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Bien commencer avec Prof Express

Configuration requise:

. Un ordinateur personnel PC ou Macintosh
. Une connexion Internet Haut Débit
. Un compte actif sur le site de Prof Express

Plus de détails dans la foire aux questions a consulter sur Attp.//www.profexpress/faq.html

Support technique et contact:

. Prof Express est compatible avec Internet Explorer et de Mozilla Firefox. Assurez-
vous de disposer des derniéres mises a jour.

. Prof Express utilise le module Adobe Flash Player en téléchargement libre sur le site
d’Adobe http.// www.adobe.com/fr/products/flashplayer/

. En cas de probléme technique, contacter Prof Express par mél en envoyant un courriel
a contact(@classip.com ou par téléphone au 0870 46 93 39.

. Vous pouvez aussi consulter la Foire Aux Questions sur Attp.//www.profexpress/

faq.html

Horaires pour I'année scolaire 2008 / 2009

Ouverture du service Internet:

Le site de Prof Express est ouvert 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Il est en permanence pos-
sible de se connecter et de déposer une demande d’aide ponctuelle par téléphone, mél ou en
ligne et en direct.

Horaires des sessions Prof Express en ligne:
Des professeurs sont disponibles pour apporter leur soutient en direct et en ligne du lundi au
jeudi de 17 heure a 20 heure toute 1I’année scolaire.
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Utiliser Prof Express en quatre étapes

Etape n°1 : Créer un compte sur le site Prof Express

A partir de la page d’accueil du site http://www.classip.com/Content/index.html, cliquer sur
«Je m’inscris » et se laisser guider tout au long de la procédure d’inscription.

En quelques minutes, un compte est créé et il est possible de se connecter a son espace per-
sonnel.

Etape n°2 : Créditer son compte

Contacter Prof Express par téléphone au 0870 46 93 39

ou
A partir de I’espace personnel, un bouton « Créditer mon compte » envoie sur la page de
commande de sessions.

Des tarifs dégressifs sont proposés pour des commandes de 11 ou de 23 sessions.

Toutes les sessions Prof Express sont garanties et intégralement remboursées en cas de non-
satisfaction.

Il est possible de payer par CB, en utilisant le systéme Paypal ou avec un code prépayé.

Etape n°3 : Effectuer une demande d’aide a Prof Express

Depuis I’espace personnel, un bouton permet en quelques minutes de fournir a son futur pro-
fesseur toutes les données qui lui seront utiles pour apporter un soutient professionnel, effi-
cace et personnalisé.

Du texte, des documents téléchargés, des schémas et équations et toutes autres données utiles
peuvent étre transmises.

Un questionnaire pédagogique permettra au professeur de mieux cibler encore les besoins de
son éleve.

Etape n°4 : Choisir le mode de communication avec son professeur

Trois possibilités sont offertes pour bénéficier du service Prof Express:

. Un échange en direct et en ligne avec un professeur a travers une interface interactive
adaptée aux besoins pédagogiques
. Une demande de conseils et d’explications par courrier électronique

. Une demande d’étre contacté par téléphone dés qu’un professeur est disponible



